
Neighbors 
Helping Neighbors

Are you experiencing a financial crisis 
that makes it difficult for you to pay your 

rent/mortgage or utility bills?

Are you forced to choose between
buying food for your family or filling 

needed prescription medications?

If so, Crisis Control Ministry may be
able to help you get back on track.

We offer assistance with
rent/mortgage and utilities, fill needed 

prescription medications, and offer
a Client Choice Food Pantry.

Visit one of our offices to see if we can 
help you solve your financial crisis.

Two Locations
Winston-Salem

200 East Tenth Street, Winston-Salem, NC 27101 
Phone: 336.724.7453

Hours
Monday Through Friday 

8:30 a.m. – 12:00 p.m. and 1:00 p.m. – 4:00 p.m. 
Tuesday Evening: 4:30 p.m. – 7:00 p.m.*
*for those working 25 hours or more per week

Kernersville
431 West Bodenhamer Street, Kernersville, NC 27284 

Phone: 336.996.5401

Hours
Monday Through Friday: 9:00 a.m. – 12:00 p.m. 

Tuesday and Thursday: 1:00 p.m. – 4:00 p.m.

In order for us to better serve you, we will need to review 
the information listed below. Please make sure that you 
have a photo ID and all of the necessary documents.

1. Proof of all household income (last and current month)

2. Receipts for what has been paid (last and current month)

3. Proof of crisis and what has caused it

4. Regular monthly bills

5. Rent/mortgage, utility bill information
(late notice, cut-off notice and/or eviction notice)

6. Deposit information (If you have Section 8 housing,
please bring proof of the inspection.)

7. Prescriptions and/or refill bottles (if applicable)

8. If you receive disability benefits and have a payee
assigned to you, the payee needs to be with you
for the interview.

What Documents Should
I Bring to Crisis Control?

crisiscontrol.org



La comunidad ayudando 
a la comunidad

¿ Qué documentos necesito traer al 
Centro de Control de Crisis? 

Dos Ubicacións
Winston-Salem

200 East Tenth Street, Winston-Salem, NC 27101 
Teléfono: 336.724.7453

Horario
lunes a viernes 

8:30 a.m. – 12:00 medio día and 1:00 p.m. – 4:00 p.m. 
Martes en la tarde: 4:30 p.m. – 7:00 p.m.*

*para aquellos que trabajan 25 horas o más semana

Kernersville
431 West Bodenhamer, Kernersville, NC 27284 

Teléfono: 336.996.5401

Horario
lunes–viernes: 9:00 a.m. – 12:00 medio día 

martes y jueves: 1:00 p.m. – 4:00 p.m.

Para que poder asistirle mejor necesitamos revisar la 

siguiente información. Por favor asegúrese de traer 

documento de identificación y que tenga todos los otros 

documentos necesarios. 

1. Prueba de ingreso familiar. (último mes y presente)

2. Recibos de lo que ha pagado. (último mes y presente)

3. Prueba de su crisis y que lo ha causado.

4. Cuentas regulares mensuales.

5. Alquiler/ pago de vivienda, información sobre sus facturas
de luz, gas o agua. (Aviso de falta de pago, de corte de
servicio y o aviso de evicción)

6. Información de depósito. (si tiene vivienda de sección 8,
por favor traiga prueba de la inspección)

7. Prescripciones y/o botellas de medicación a llenar.
(si es aplicable)

8. Si recibe beneficios de discapacidad y tiene un
beneficiario a su nombre, el beneficiario necesita estar
con usted para la entrevista.

¿Usted está sufriendo una crisis económica 
que hace que sea difícil pagar las cuentas, su 

alquiler/ vivienda o pagos para luz o el agua?

¿Usted se ve forzado a elegir entre comprar 
comida para su familia o llenar sus 

prescripciones médicas necesarias?

Si este es su caso, el Centro de Control de Crisis 
puede ayudarlo para que vuelva a estar en pie. 

Ofrecemos ayuda con alquiler/ vivienda y 
cuentas, llenamos las prescripciones médicas 

que necesite, y ofrecemos una despensa de 
comida a la opción del cliente. 

Visite una de nuestras oficinas para ver si 
podemos ayudar a resolver su crisis económica. 

crisiscontrol.org


